


Prezentul ghid este un document orientativ pentru consumatorii si asiguratii care incheie
asigurarea RCA la o societate de asigurari (din alt stat membru UE) care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Romaniei in baza libertatii de a presta servicii.



INFORMATII PE SCURT

RES NG

Consumatorii pot cumpara asigurarea RCA atat de la o
societate de asigurari autorizata de ASF, cat si de la o
societate de asigurari care vinde RCA in Romania in baza
libertatii de a presta servicii, nefiind autorizata de ASF ci
de autoritatea competenta din alt stat membru al UE.

In situatia in care doriti sa achizitionati RCA de la o societate
care vinde RCA in Romania in baza libertatii de a presta
servicii, este important sa stiti ca societatea respectiva este
supravegheata de autoritatea din statul de origine.

In ceea ce priveste situatia daunelor, asiguratorul care
vinde RCA in Romania in baza libertatii de a presta servicii
trebuie sa trateze solicitarile de plata a daunelor in acelasi
mod daca ar activa pe teritoriul Romaniei in baza dreptului

de stabilire (sucursald).

Pentru a evita situatii in care polita RCA sa nu fie
valabilda, Tnainte de achizitionarea unei asigurari RCA
de la societatea care este autorizata in alt stat membru
este important sa verificati calitatea acesteia pe pagina
de internet a ASF - daca este inscrisa in Registrul
asiguratorilor si intermediarilor din SEE.

Achizitionarea RCA se face direct de la asigurator prin
intermediul internetului, iar pretul este stabilit de societate
in baza propriilor calcule.

In situatia in care ati fost pagubit ca urmare a producerii
unui eveniment asigurat RCA de asiguratorul care
desfasoara activitate in Romania in baza libertatii de a
presta servicii, trebuie sa va adresati reprezentantului
de daune desemnat de asigurator in Romania, insa
asiguratorul este cel care va deschide dosarul de dauna.
Datele reprezentantului de daune le regasiti pe pagina de
internet a ASF (www.asfromania.ro).

In situatia aparitiei unui litigiu cu societatea de asigurare
autorizata in alt stat membru si care desfasoara activitate
de asigurare in Romania in baza libertatii de a presta
servicii, modalitatile dumneavoastra de protectie sunt
cele descrise in tabelul de mai jos.

In ceea ce priveste protectia consumatorilor, implicatiile
achizitionarii unei polite RCA de la un asigurator autorizat
de ASF si unul autorizat de alt stat membru UE sunt:



Societate de asigurari autorizata de ASF

Societate de asigurari care desfasoara activitate in

Politele RCA sunt vandute direct de asigurator, prin
intermediari (brokeri de asigurare autorizati) sau prin
internet.

Romania in baza libertatii de a presta servicii
Politele RCA sunt vandute de asigurator prin internet.

Informatiile furnizate consumatorului sunt formulate in
limba romana.

Informatiile furnizate consumatorului sunt formulate in
limba romana.

Contractul de asigurare si formularele aferente sunt
redactate conform legislatiei din Romania.

Contractul de asigurare si formularele aferente sunt
redactate conform legislatiei din Romania.

Tariful contine sistemul bonus-malus.

Tariful contine sistemul bonus-malus.

Petitiile sunt primite si instrumentate direct de ASF.

Petitile sunt primite de ASF si transmise autoritatii
competente din statul de origine al societatii, iar solutia
este data de autoritatea din statul membru unde este
autorizata societatea de asigurari.

Se poate accesa mecanismul de solutionare alternativa a
litigiilor din Romania (SAL-Fin).

Daca exista, se poate accesa mecanismul de solutionare
alternativa a litigiului din statul membru de origine unde
este autorizata societatea.

Consumatorul are dreptul de adresare instantei de
judecata din Romania.

Consumatorul are dreptul de adresare instantei de
judecata din Romania.

Consumatorul are protectia oferita de Fondul de

Garantare a Asiguratilor din Roméania.

Consumatorul are protectia oferita de Fondul de Garantare
din statul membru unde este autorizata societatea (in
cazul in care exista o astfel de schema de garantare).
Consumatorul NU are protectia oferita de Fondul de
Garantare a Asiguratilor din Romania.




CUPRINS

Informatii pe scurt 3
Libertatea de a presta servicii 6
Ce inseamna un asigurator care comercializeaza RCA in Romania in baza libertatii de a presta servicii? 7
Care sunt obligatiile asiguratorului din alt stat membru care doreste sa comercializeze asigurari RCA pe
teritoriul Romaniei in baza libertatii de a presta servicii 7
Contractul RCA 9
Cine poate achizitiona o asigurare RCA de la un asigurator autorizat in alt stat membru dar care desfasoara
activitate in Romania? 10
Ce acopera asigurarea RCA emisa de asiguratorul autorizat in alt stat membru si care desfasoara activitate in
Romania in baza libertatii de a presta servicii? 11
Sistemul bonus-malus in conditiile emiterii unui contract RCA de catre un asigurator care este autorizat in alt
stat membru, pentru un vehicul supus obligatiei de asigurare in Roménia 12
Baza de date CEDAM 13
ATENTIE - CUM NE PROTEJAM DE FRAUDE? 14
Ce fac in caz de accident? 15
in cazul unui accident, cine ma ajuti cu despagubirea? 17

Protectia consumatorilor 19



LIBERTATEA DE A PRESTA SERVICII

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (UE)
prevede libera prestare a serviciilor (FOS - freedom of
services), care garanteaza mobilitatea intreprinderilor/
societatilor inclusiv din domeniul asigurarilor si a
profesionistilor pe teritoriul statelor membre ale Uniunii
Europene. O societate din alt stat membru poate presta
servicii pe teritoriul Romaniei, in anumite conditii, iar o
societate din Romania poate presta servicii pe teritoriul
altui stat membru UE in baza cadrului legal ce prevede
libera circulatie a serviciilor pe teritoriul UE.

Este important ca toti consumatorii sa cunoasca faptul
ca asiguratorii UE care nu sunt autorizati in Romania, pot
incheia contracte RCA in baza:

FOS (freedom of services — libertatea de a presta
servicii) care se refera la comercializarea directa
a servicilor de catre o societate de asigurare-
reasigurare intr-un alt stat membru la distanta (fara
a avea un sediu sau o sucursala deschisa in statul
membru); sau

FOE (freedom of establishment — dreptul de stabilire)
care se refera la comercializarea serviciilor de catre o
societate de asigurare-reasigurare printr-o sucursala
deschisa in alt stat membru (statul membru gazda)
(vanzare cu prezenta fizica si contact direct cu
consumatorii).

Acest Ghid se refera la serviciile si produsele de asigurare
vandute in baza FOS.




Ce inseamna un asigurator care
comercializeaza RCA in Romania in baza
libertatii de a presta servicii?

Societatea de asigurari care presteaza pe teritoriul
Romaniei activitate de asigurari in baza libertatii de a
presta servicii este acea societate de asigurari care are
sediul intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, fiind
autorizata sa functioneze in acel stat.

Pentru a desfasura activitatea de asigurare in Romania,
acea societate nu trebuie sa fie autorizata de Autoritatea
de Supraveghere Financiara, neexistand in mod real
aceasta obligatie. Ea trebuie insa sa fie autorizata in statul
membru de origine.

Care sunt obligatiile asiguratorului din alt
stat membru care doreste sa comercializeze
asigurari RCA pe teritoriul Romaniei in baza
libertatii de a presta servicii

Pentru a putea desfasura activitatea de asigurare in
Roménia, asiguratorul din alt stat membru trebuie sa fie
autorizat in statul membru de origine de catre autoritatea
competenta.

Autoritatea competenta din statul membru care a
autorizat societatea de asigurari care intentioneaza sa
presteze activitatea de asigurare pe teritoriul Romaniei, in
baza libertatii de a presta servicii, notifica ASF cu privire
la aceasta intentie.

Societatea de asigurari desemneaza un reprezentant de

daune avand resedinta sau care este stabilit pe teritoriul

Romaéniei. Acesta va avea urmatoarele atributii:

a. Sa colecteze toate informatiile necesare cu privire la
dosarele de dauna.

b. Sa detina competenta de a reprezenta asiguratorul in
relatia cu persoanele care au suferit un prejudiciu si ar
putea solicita despagubiri urmand sa instrumenteze
dosarul de dauna in numele asiguratorului, in
conformitate cu legislatia din Romania.

Relatia dintre asiguratorul care desfasoara activitate
in Romania in baza libertatii de a presta servicii si
reprezentantul sau de daune desemnat in Romania
poate echivala cu relatia dintre o societate de asigurari



autorizata de ASF si persoana juridica catre care aceasta
externalizeaza activitatea de constatare si lichidare a
daunelor. In ambele situatii, rdspunderea este purtatd de
catre societatea de asigurare.

Societatea de asigurari din alt stat membru care doreste sa
comercializeze asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei are
obligatia de deveni membru al BAAR (Biroul Asiguratorilor
Auto din Romania).

Este important sa cunoasteti ca o societate de asigurari
este supravegheata de autoritatea competenta din statul
membru de origine, cea care i-a acordat si autorizatia de
functionare. Drept urmare, ASF nu are competente de
supraveghere sau control asupra societatilor de asigurare
din alte state membre care presteaza servicii pe teritoriul
Romaniei in baza libertatii de a presta servicii.

DE RETINUT: N

In cazul in care achizitionati o asigurare RCA de la
o societate de asigurari care desfasoara activitate
U in Roméania in baza libertatii de a presta servicii,
] este important sa@ cunoasteti cad acea societate
nu este autorizata si supravegheata de ASF, ci
de autoritatea competenta din statul membru de

origine. J




CONTRACTUL RCA

Contractul RCA comercializat in Romania trebuie sa
respecte legislatia nationalda. Asiguratorul RCA care
desfasoara activitate in Romania in baza libertatii de a
presta servicii trebuie sa respecte legislatia nationala
cu privire la segmentul asigurarilor RCA. De asemenea,
contractul RCA trebuie sa furnizeze aceleasi informatii
ca si in cazul contractelor RCA emise de societati de
asigurare autorizate de catre ASF.

(" DE RETINUT:

Legislatia nationala trebuie respectata indiferent
[0 de canalul de comercializare al contractelor RCA,
inclusiv prin mijloace electronice.

Contractul RCA este valabil in conditiile legislatiei nationale
incidente. Contractul RCA emis de catre un asigurator
autorizat in alt stat membru UE, deci care nu este autorizat
de ASF, poarta aceeasi valabilitate asemenea unui

contract RCA emis de o societate de asigurari autorizata
de ASF. Perioada de valabilitate este in concordanta cu
cerintele legale, ele putand fi emise pe perioada cuprinsa
intre o luna si 12 luni, multiplu de o luna, in functie de
optiunea asiguratului.

Prima de asigurare a contractului RCA emis de catre
asiguratorul care desfasoara activitate in Romania in baza
libertatii de presta servicii este stabilita de asigurator pe
baza propriilor calcule actuariale si estimari, acest cost
avand la baza anumite criterii de risc. ASF nu poate
interveni in stabilirea primelor de asigurare, neavand
competente legale in acest sens.

Primele de asigurare difera in general intre asiguratorii
emitenti, iar asiguratorul trebuie sa permita accesul
potentialilor contractanti la tarifele de prima practicate,
inclusiv pe pagina de internet a societatii, precum si de a
oferi toate informatiile in legatura cu criteriile de risc luate
in calcul la stabilirea primei de asigurare.

in baza legislatiei nationale, asiguritorul are obligatia,
pentru toti asiguratii romani, de a transmite informatiile
inscrise in contractul RCA in baza de date CEDAM. in
cazul in care contractul RCA este pierdut sau distrus,
asiguratul poate solicita emiterea unui duplicat de la
asiguratorul emitent. De asemenea, informatii privind
valabilitatea contractului RCA pot fi regasite in baza de
date CEDAM



Cine poate achizitiona o asigurare RCA de la un asigurator autorizat in alt stat membru dar
care desfasoara activitate in Romania?

vehicul supus obligatiei de inmatriculare sau inregistrare
in Romania, deci nu si pentru vehiculele inmatriculate si
inregistrate in alte state, poate achizitiona un contract
RCA de la asiguréatorul autorizat in alt stat membru si care U
desfasoara activitate in Roméania in baza libertatii de a
presta servicii.

( IMPORTANT: )

lnainte de a contracta o asigurare RCA de la

[0 o societate de asigurare autorizata in alt stat

membru, care comercializeaza asigurari pe teritoriul

Romaniei in baza libertatii de a presta servicii:

e \Verificati calitatea acesteia pe pagina de
internet a ASF — daca este inscrisa in Registrul
asiguratorilor si intermediarilor din SEE -
registrul evidentiaza faptul ca autoritatea din
statul de origine a notificat ASF cu privire la

\ activitatea asiguratorului respectiv.

Orice persoanafizica sau juridica, care are in proprietate un (D E RETINUT:

In cazul in care achizitionati o asigurare RCA prin
mijloace electronice (internet, aplicatie telefon mobil sau
tabletd), pretul asigurarii nu poate fi diferit de sumele
incasate/platite si atestate in contractul de asigurare/
\chitanté/ordinul de plata sau confirmarea de plata.

Asigurarea RCA poate fi incheiata cu asiguratorul direct
de la acesta prin mijloace electronice (prin intermediul
retelelor de calculatoare e-Commerce, a telefoanelor
mobile m-Commerce, respectiv prin utilizarea internetului).




Ce acopera asigurarea RCA emisa de asiguratorul autorizat in alt stat membru si care
desfasoara activitate in Romania in baza libertatii de a presta servicii?

Contractul RCA acopera daunele provocate unei terte

parti intr-un accident produs prin intermediul unui vehicul

asigurat RCA. Daca riscurile asigurate s-au produs in

perioada de valabilitate a contractului RCA, se acorda

despagubiri in forma baneasca, fara a fi depasite limitele

de despagubire prevazute in contractul RCA pentru:

e vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial;

e pagube materiale;

e pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a
vehiculului avariat, doar in conditiile stabilite de lege;

e cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana
prejudiciata, in procesul civil.

Excluderile contractului RCA sunt cele prevazute de
legislatia nationald in vigoare (pot exista si acoperiri
facultative). Limitele de despagubire sunt:

a. pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi
accident, indiferent de numarul persoanelor pagubite,
limita de despagubire se stabileste la un nivel de
1.000.000 euro;

b. pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial produse in unul si
acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
pagubite, limita de despagubire se stabileste la un
nivel de 5.000.000 euro;

c. pentru pagubele materiale produse in unul si
acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
prejudiciate, limita de despagubire se stabileste,
pentru accidente produse incepand cu 1 ianuarie
2017, la un nivel de 1.220.000 euro;

d. pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial produse in unul si
acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
prejudiciate, limita de despagubire se stabileste,
pentru accidente produse incepand cu 1 ianuarie
2017, la un nivel de 6.070.000 euro.

Valorile exprimate mai sus in valutd sunt calculate

echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare

la data producerii accidentului, comunicat de Banca

Nationala a Romaniei.

/"DE RETINUT:

U Prevederile legale nationale se aplica si asiguratorului
care desfasoara activitate de asigurare in Romania in
\ baza libertétii de a presta servicii. )

IMPORTANT: I\

Indiferent de prima de asigurare platita asiguratorului,

riscurile acoperite conform legii In Romania sunt aceleasi

(daca nu exista un act aditional prin care asiguratorul preia
ai multe riscuri decéat cele obligatorii).




Sistemul bonus-malus in conditiile emiterii
unui contract RCA de catre un asigurator
care este autorizat in alt stat membru,
pentru un vehicul supus obligatiei de
asigurare in Romania

Sistemul bonus-malus (B/M) si criteriile de aplicare sunt
stabilite prin reglementari ale ASF. Sistemul bonus-
malus a fost introdus ca o masura de responsabilizare
a posesorilor/proprietarilor de vehicule. Acest sistem
urmareste ca posesorii de vehicule prudenti sa nu
plateasca o prima de asigurare identica cu a celor care
produc accidente.

Asiguratorul RCA autorizat in alt stat membru trebuie sa
respecte prevederile legale in ceea ce priveste sistemul
bonus-malus, iar criterile aferente sunt cele prezentate de
cadrul legal.

In cazul in care optati pentru o asigurare RCA emisa de un
asigurator autorizat in alt stat membru si care presteaza
in Romaénia servicii in baza liberei circulatii, dupa ce
ati avut un contract RCA cu un asigurator autorizat in
Romania, sau in situatia inversa,aplicarea sistemului
bonus-malus nu este intreruptd, clasa bonus-malus
fiind cea corespunzatoare istoricului dumneavoastra de
daunalitate, inregistrat in CEDAM.
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BAZA DE DATE CEDAM

Prin interogarea bazei de date CEDAM, consumatorii

pot verifica existenta in baza de date a contractului RCA

incheiat (dar nu mai devreme de 5 zile de la data incheierii

acestuia), precum si urmatoarele:

e existenta contractului RCA la o anumita data pentru
un anumit vehicul;

e vizualizarea societatii de asigurare care a emis
contractul RCA;

e eventuale daune platite pe baza contractelor RCA
valabile.

Informatiile din aceasta baza de date nationala sunt
transmise de catre societatile de asigurare care incheie
asigurdrile obligatorii RCA, inclusiv de societatea de
asigurari ce desfasoara activitate in Romania in baza
libertatii de a presta servicii.

In cazul in care ati incheiat un contract RCA pe care
nu il regasiti in aceasta baza de date, solicitati lamuriri
cu privire la aceasta situatie asiguratorului emitent sau
adresati-va ASF.




Trebuie sa fim atenti daca societatea care elibereaza
contracte RCA are dreptul de a practica pe teritoriul
Romaniei asigurarea obligatorie RCA - verificati societatea
de asigurare in Registrul asiguratorilor siintermediarilor
din SEE pe pagina de internet a ASF, aceasta trebuie sa
fie notificata ASF de catre autoritatea din statul de origine.

Trebuie sa verificati corectitudinea informatiilor despre
partile semnatare ale contractului, perioada de valabilitate
a asigurarii, prima de asigurare, clasa bonus-malus,
datele tehnice ale vehiculului (numarul de inmatriculare/
inregistrare, numarul de identificare al vehiculului,)
conform documentelor de identificare ale acestuia,
precum si statele in care documentul Carte Verde are
valabilitate. Forma si continutul contractului RCA, a
documentului international de asigurare (Carte Verde),
precum si caracteristicile tehnice care trebuie indeplinite
pot fi vizualizate pe pagina ASF, la rubricile Legislatie sau
Consumatori.

De asemenea, consumatorii sunt sfatuiti sa utilizeze, ori
de cate ori este necesar, baza de date CEDAM, accesibila
pe pagina de internet a ASF.




CE FAC iN CAZ DE ACCIDENT?

In cazul unui accident fara vatdmari corporale si/sau deces, exista dou
posibilitati de gestionare a evenimentului, similare cazului in care contractul
RCA a fost emis de catre un asigurator autorizat de ASF:

e completarea de catre persoanele implicate in accident a formularului de
»Constatare amiabila de accident” atunci cand sunt indeplinite conditiile
legale de utilizare a acestui formular

sau

e prezentarea la sectia de politie pe raza careia s-a produs accidentul in
termen de maxim 24 de ore de la producerea accidentului.

Daca ati fost prejudiciat in urma unui accident produs de un vehicul asigurat
printr-un contract RCA emis de un asigurator autorizat in alt stat membru al
UE si care emite contracte RCA pe teritoriul Romaniei in baza libertatii de a
presta servicii, trebuie sa va adresati asiguratorului care a emis contractul
de asigurare pentru vehiculul care a produs dauna sau reprezentantului de
dauna al acestuia pe teritoriul Romaniei.

( ATENTIE: N\

in cazul accidentelor soldate cu vatdmari corporale si/sau deces, apelati
imediat serviciul de urgenta 112 si nu modificati pozitia vehiculelor!

0 Ulterior efectuarii cercetarilor de catre autoritatile abilitate puteti solicita
sprijinul asiguratorului RCA al persoanei vinovate prin reprezentantul
de dauna de pe teritoriul Romaniei, in vederea constatarii daunelor si
cuantificarii prejudiciilor. /




CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT
o o roducro a eedanu  vodre somar

mal rapide a cererilor de despagubir Se completeaza de catre AMBII conductori aut
1. Data accidentului [ Ora | 2 Loc tars, localtate, srada, ./ boma kilometrica) 3. Ranifi? (chiar si usor) N
4.Dane I‘na’:naln el decatla | 5. Martori(nume, adresé, eefon - se subiniaza pasager dinA sau B)
vehiculele

VEHICUL A

12. Circumstante
Bifat casutele corespunzatoare situaiel

6. Asigurat (vezi documente de asigurare) A peniru accidentului 6.Asi i
Numele Numele
Prenume | | 1 suponand pecarosabi) 1 Prenume
Adresa ] 2 poming e carosabi) 2 hdresa
| 3 oprind (pe carosabil) 3
Telefon sl . Telefon
Poate scadea asiguratul TVA-Ul aferent vehicululu? adea asiguralul TVA-ul aferent vehicululu?
| | s 5
7. Vehicul e 6 7. Vehicul
Marca, tip ruland int-o nersecfie Marca, tp
Nr. inmaticuare L] 7 cu sens graoru ’ N inmatriculare
— o e el —
8. Asiguritor | | il acelgtsens s pe ceeasi 8. Asiguritor
[ o wmnemmena o
N cocurent asgurare 5o bande o oreae N Goamentasgrzre
Agent | 10 10 Agent
N CARTE VERDE N CARTE VERDE
Thet asigurare o u Thetasigurare o
Orreveroe | el @ i | 12 gt 12 rveroe | 0 @rinaa
Exists asgurare de avar si ur (casco)? T 1 Exists asgurare de avar si ur (casco)?
9. Conductor auto (vezipermis de conducere) u 9. Conducétor auto (vezi permis de conducere)
Nume | Nume
Prenume . Prenume
Adresa L Adresa
Nr. permis de conducere | a7 reesdindngcao g7 Nr. permis de conducere
Categorie Eliberal de - Categorie Elberat de
Valabilde la panila | Numar casufe bifate =+ Valabildela pandla
10. Indicaprniro sageats | 13. Schita accident 10. Indicat priniro sageats
panciul Ge impact fiial punciul B mpact il ¥

entul impactul

Indicaic. 1. plan drum 2. direci deplasare vehicule Asi 83, oz
i circulatie 5. num

i venicule
izi (sosele)

180

11. Avarii vizibile

11. Avarii vizibile

14. Observatii 15. Semnaturi conductori auto

materide Nu mai modificati nimic dupa semnarea
S0 si separarea exemplarelor |

14. Observatii

Formularul ,,Constatare amiabila de accident” se
poate folosi in cazul accidentelor de vehicule produse
pe teritoriul Romaniei, in urma carora au rezultat numai
pagube materiale si in care au fost implicate doar
doua vehicule asigurate. Formularul poate fi utilizat
indiferent de locul producerii accidentului: pe drumuri
publice, pe drumuri care nu sunt deschise circulatiei
publice, in incinte si in orice alte locuri.

Formularul Constatare amiabila de accident contine
informatii privind:

a. data silocul producerii accidentului;

b. datele de identificare ale conducatorilor auto
implicati;

datele proprietarilor vehiculelor implicate;

datele vehiculelor implicate si ale propriilor
asiguratori;

e. circumstantele producerii accidentului.

( UTIL: N

Puteti utiliza aceasta procedura si in cazul in
care persoana vinovata are incheiat un contract
|:| RCA emis de catre o societate de asigurari
care desfasoara activitate in Romania in baza
libertatii de a presta servicii.
J
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in cazul unui accident, cine ma ajuta cu despagubirea?

Daca ati fost pagubit in urma unui accident produs de
un vehicul asigurat printr-un contract RCA emis de catre
un asigurator care desfasoara activitate in Romania in
baza libertatii de a presta servicii, trebuie sa va adresati
reprezentantului de dauna al asiguratorului de pe teritoriul
Romaniei, cu procesul-verbal de constatare a contraventiei si/
sau autorizatia de reparatie eliberate de politie sau, In functie
de situatie, cu formularul ,,Constatare amiabila de accident”.
Asiguratorul este cel care deschide dosarul de dauna,
dupa ce a fost notificat de pagubit. Recomandam ca
ambele persoane implicate in accident sa se prezinte
la reprezentantul de dauna al asiguratorului pentru
deschiderea dosarului de dauna..

in cele mai multe situatii, actele necesare pentru

deschiderea unui dosar de dauna sunt:

e in cazul accidentelor survenite pe teritoriul Romaniei
in care au fost implicate doua vehicule si din care
au rezultat numai pagube materiale - Formularul
de ,Constatare amiabila de accident” completat
corespunzator sau procesul-verbal de constatare a
contraventiei si autorizatia de reparatie (eliberate de
politie), in original;

e in cazul accidentelor in care au fost implicate mai mult
de doua vehicule — procesul-verbal de constatare a
contraventiei si autorizatia de reparatie (eliberate de
politie), in original;

e in cazul accidentelor soldate cu vatamari corporale
- documentul tip ,,Anexa 2” (eliberat de politie) si

autorizatia de reparatie, in original;

e asigurarea obligatorie de raspundere civila auto - RCA
a vehiculului condus de soferul vinovat de producerea
accidentului, in copie;

e permisul de conducere al conducatorului responsabil
de producerea evenimentului, in copie;

e certificatul de Tnmatriculare al vehiculului pentru care
se deschide dosarul de dauna, in original si in copie;

e cartea de identitate a vehiculului pentru care se
deschide dosarul de daung, in original si in copie,
daca este solicitata;

e in cazul in care vehiculul pentru care se deschide
dosarul de dauna apartine unei persoane juridice
(inclusiv societati de leasing) este necesar sa aveti
o imputernicire/instiintare din partea proprietarului
vehiculului. in cazul persoanelor fizice, altele decat
proprietarul, este necesara prezentarea unei procuri
notariale;

Dupa deschiderea dosarului de dauna si efectuarea
constatarii avariilor de catre reprezentantul de dauna al
asiguratorului de pe teritoriul Romaniei, acesta elibereaza
persoanei pagubite documentul de constatare (numai
in cazul utilizaérii formularului ,Constatare amiabila
de accident”), un exemplar al procesului-verbal de
constatare, In care sa se indice numarul dosarului de
dauna deschis, elementele constatate ca avariate in unul
si acelasi accident si solutiile tehnice adoptate: nlocuire
sau reparatie si lista documentelor necesare solutionarii
dosarului de dauna.



/ IMPORTANT:

Procesul de avizare si constatare a daunelor, termenele
de plata si conditiile aferente sunt cele prevazute in
LI |egislatia nationald in domeniul RCA. .

Stabilirea dreptului la despagubire se face pe baza
documentelor existente depuse la dosarul de dauna
- constatare amiabila de accident, acte eliberate de
persoanele care au competente sa constate accidentele
de vehicule, instiintare, procesul-verbal de constatare
intocmit de asigurator sau alte mijloace de proba.
Despagubirile se stabilesc dupa depunerea cererii de
despagubire de catre persoana prejudiciata sau asigurat,
pe cale amiabilda, in conformitate cu dispozitile legale
in vigoare, prin mecanismul de solutionare alternativa
a litigiului in situatia in care acesta exista in tara de
origine a asiguratorului sau prin hotarare judecatoreasca
definitiva in cazul in care nu s-a realizat intelegerea intre
parti, existand posibilitatea adresarii catre instantele din
Romania.

Conform legislatiei nationale, pe parcursul instrumentarii
dosarului de dauna (de la data deschiderii acestuia si
pana la finalizarea prin plata despagubirii cuvenite),
asiguratorul/reprezentantul de dauna al asiguratorului de
pe teritoriul Romaniei are obligatia de a comunica in scris
partii prejudiciate informatii cu privire la documentele ce
trebuie depuse pentru plata despagubirii.

Asiguratorul RCA are obligatia de a despagubi
partea prejudiciata pentru prejudiciile suferite Tn urma
accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat,
potrivit pretentiilor formulate in cererea de despagubire si
dovedite prin orice mijloc de proba.

/ DE RETINUT:

UDespégubirile pentru vehicule nu
cuantumul prejudiciului, si nici

pot depasi
suma asigurata

\prevézuté in contractul RCA.




PROTECTIA CONSUMATORILOR

ASF acorda o atentie deosebita protectiei consumatorilor
de produse financiare nebancare. In acest context,

primeste si raspunde la toate petitiile, sesizarile,
reclamatiile si solicitarile de informatii privind activitatea
de asigurare-reasigurare din Romania, activitate derulata
de societati autorizate si supravegheate de ASF formulate
de persoane care au calitatea legala de a formula petitii
sau solicitari de informatii.

ASF nu poate interveni direct in procesul de supraveghere
si control al unei societati de asigurare autorizate de o
alta autoritate competenta dintr-un stat membru UE. De
aceea, petitiile referitoare la activitatea unui asigurator
ce comercializeaza asigurari pe teritoriul Romaniei in
baza libertatii de a presta servicii, trebuie sa fie adresate
autoritatii competente din statul membru de origine care
a autorizat respectiva societate. Petitiile vor fi transmise
acestei autoritati, conform normelor nationale specifice.
in baza protocoalelor de colaborare si a cadrului european
de reglementare referitor la colaborarea intre autoritatile
competente din statele membre UE, ASF face schimb
constant de informatii cu alte autorititi europene. in acest
context, ASF vine in sprijinul consumatorilor din Romania
si poate transmite petitile acestora catre autoritatea
competenta din statul membru de origine al asiguratorului,
insa nu poate instrumenta petitiile Tn sensul legii, decizia
fiind a autoritatii respective.

/ INFORMATII UTILE:

Pentru orice nelamurire in legatura cu un contract
RCA, va puteti adresa asiguratorului emitent care v-a

O incheiat contractul de asigurare. in situatia in care
considerati ca asiguratorul nu v-a clarificat problema,
va puteti adresa ASF, de unde veti primi asistenta,
indrumari, recomandari, sprijin si [amuriri.




in situatia in care asiguratorul RCA autorizat in alt
stat membru si care desfasoara activitate pe teritoriul
Romaniei in baza libertatii de a presta servicii se afla in
imposibilitatea de a va despagubi ca urmare a starii de
insolventa/faliment, Fondul de Garantare a Asiguratilor
(FGA) constituit in Romania ca schema de garantare in
domeniul asigurarilor nu va poate despagubi, deoarece
asiguratorul nu este autorizat si supravegheat de ASF si
nu este un membru al FGA.

FGA a fost infiintata ca institutie destinata protectiei
creditorilor de asigurari care au un contract de asigurare
cu o societate de asigurare autorizata de ASF. Nu exista la
nivel european obligatia ca statele membre sa infiinteze un
astfel de fond, drept urmare majoritatea statelor membre
nu au un astfel de mecanism de protectie. in cazul unui
faliment al asiguratorului ce comercializeaza asigurari in
Romania in baza libertatii de a presta servicii, trebuie sa
va adresati fondului de garantare din statul membru de
origine, in situatia in care acesta exista.

Totodata, in situatia unui litigiu cu o societate de asigurari
care nu este autorizatd de ASF, deci este autorizata in
alt stat membru si desfasoara in Romania activitate de
asigurari in baza libertatii de a presta servicii, procedurile
de solutionare alternativa a litigiilor puse la dispozitia
consumatorilor de catre SAL-Fin nu se pot aplica.
Aceste proceduri se aplica doar litigiilor sau disputelor pe
care consumatorii le pot avea cu comerciantii/entitatile

autorizate, reglementate si/sau supravegheate de ASF
atunci cand se confrunta cu o problema legata de un
produs sau serviciu pe care l-au achizitionat. Totusi,
entitati de solutionare alternativa a litigiilor exista in toate
statele membre UE, in baza legislatiei europene aplicabile.
Consumatorii se adreseaza acelui mecanism de

solutionare alternativa a litigiilor aflat in statul membru de
origine al asiguratorului, respectiv statul membru care a
autorizat functionarea acestuia si care are competente de
supraveghere a activitatii acestuia.
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CONTACTE UTILE:

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
Str. Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti
TELVERDE: 0800.825.627
office@asfromania.ro, www.asfromania.ro
https://www.facebook.com/asf.romania/




